
提升團隊成員績效
表現



加強團隊成員的知識及技能 激勵團隊成員

管理人員給予意見 以上皆是

我們可如何提升團隊成員績效表現表現?

D:以上皆是D:以上皆是



團隊成員

知識
態度
技能
興趣

管理人員

意見
指引
激勵

崗位設計

自主性
任務重要性
任務一致性
技能多樣性
反饋性



為甚麼需要崗位設計?   

工作表現工作滿度度崗位設計

0.6432

1 Effect of Job Design on Employee Satisfaction
2 Job redesign and employee performance: The mediating effects of human capital investment and job satisfaction

0.621



甚麼是崗位設計?   
Hackman & Oldham (1976)

Task Significance
自主性 任務一致性 任務重要性

技能多樣性 反饋性

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwi_jImS36zaAhXIybwKHTlzCAwQjRx6BAgAEAU&url=http://leadershipmadesimple.com/the-value-of-an-adaptable-skill-set/&psig=AOvVaw1nLvlz4a3tDBStEjbW7Ba2&ust=1523347839722446
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwi_jImS36zaAhXIybwKHTlzCAwQjRx6BAgAEAU&url=http://leadershipmadesimple.com/the-value-of-an-adaptable-skill-set/&psig=AOvVaw1nLvlz4a3tDBStEjbW7Ba2&ust=1523347839722446


崗位設計的例子

6
辦公室於5個城市

1,800+
團隊成員

14+
年的經驗

120,000+
客戶



崗位設計的例子

ShipIt Days

實行你所尋求
的轉變

團隊精神 提出你的想法



崗位設計的例子



Task Significance
自主性 任務一致性 任務重要性

技能多樣性 反饋性

崗位設計的例子
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Take Away from 

鼓勵成員尋求改變

鼓勵員工分享及討論
各種想法

授權團隊成員從事改善的
工作，讓他們帶領計劃的
進行

認可及給予意見




